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TEMiZLEPRO PLATFORM KULLANIM KOSULLARI, ARACILIK HiZMETi SOZLESMESI, MESAFELI HiZMET SOZLESMESi SABLONU VE
KVKK BiLGILENDIRME METINLERI

YUrarltk Tarihi: 18.02.2026

Platform / Web Sitesi: temizlepro.com ("Platform")

0. Taraflar ve iletisim

Platform isletmecisi (TemizlePro): Cosarlar Giyim Tekstil Kuru Temizleme LTD. STi.
Vergi Dairesi / No: Yildinm VD. / 2110056551

Merkez Adres: Kircaali Mah. Namik Kemal Sok. No:13/D

Telefon: 0224 346 00 73

E-posta: info@temizlepro.com
Musteri (Kullanici): Platform'u kullanan gergek kisi ("MuUsteri").

Bu metin; (A) MUsteri-TemizlePro iliskisini dizenleyen Platform Kullanim ve Aracilik Hizmeti S6zlesmesi'ni ve (B) siparis aninda

firma bazinda doldurularak Musteri'ye gosterilecek Mesafeli Hizmet So6zlesmesi Sablonu'nu icgerir.

A) PLATFORM KULLANIM KOSULLARI VE ARACILIK HiZMETi SOZLESMESi (MUSTERI-TEMIiZLEPRO)
1. Tanimlar

1.1. Platform: TemizlePro'nun temizlepro.com lGzerinden sundugu arayiz ve dijital hizmetler.

1.2. Firma / Hizmet Saglayici: Platform'da profili bulunan, temizlik hizmetini bizzat ifa eden bagimsiz hizmet saglayici
gercek/tizel kisi.

1.3. Siparis: Misteri'nin sectigi Firma'ya iletilmek Gzere Platform Gzerinden yaptigi hizmet talebi.

1.4. Kalici Veri Saklayicisi: E-posta, SMS, PDF, kullanici paneli gibi bilginin saklanip sonradan erisilebildigi ortam.

2. TemizlePro'nun Roli (Aracilik Bilgilendirmesi)

2.1. TemizlePro, MUsteri ile Firmalari bir araya getiren ve siparis/iletisim yonlendirmesi yapan araci hizmet saglayicidir.
TemizlePro, temizlik hizmetini kural olarak bizzat sunmaz; hizmet s6zlesmesi Misteri ile Firma arasinda kurulur (B Bolimu).
2.2. TemizlePro'nun araci roli; mevzuatin araci hizmet sadlayiciya ylkleyebilecedi emredici yakimlallikler sakl kalmak Uzere,

Platform'un aracilik fonksiyonunun yuaruttlmesi ile sinirlidir.

3. Uyelik, Hesap Giivenligi ve Dogrulama

3.1. Misteri, Platform'a kayit olurken ve kullanirken dogru/gtincel bilgi vermekle yukimludur.
3.2. Platform'a giriste ve/veya belirli islemlerde SMS dogrulama/tek kullanimlik sifre (OTP) uygulanir. TemizlePro, glivenlik ve
dolandiricilik risklerine karsi risk bazli olarak (yeni cihaz, stpheli islem, ylksek tutar vb.) ek dogrulama isteyebilir.

3.3. MUsteri, hesabinin glvenliginden ve hesabi lizerinden yapilan islemlerden sorumludur.

4. Siparis Akisi - Teklif/Kabul Mantigi

4.1. Platform Uzerinden yapilan siparis, secilen Firma'ya hizmet talebinin iletiimesi niteligindedir.
4.2. Hizmet s6zlesmesinin Misteri ile Firma arasinda ne zaman kurulacadi ve bedel/kapsamin baglayiciligi B BolimU'nde
duzenlenir.

4.3. TemizlePro, siparisin alindigina ve Firmaya iletildigine dair bilgilendirmeyi kalici veri saklayicisi ile saglayabilir.

5. Fiyat Listeleri, Giincellik ve "Listede Yok / Tarihi Gecmis Fiyat" Riskleri

5.1. Platform'da gérinen hizmet kalemleri, fiyat listeleri, kapsam aciklamalari ve benzeri icerikler Firmalar tarafindan saglanir.
TemizlePro bu beyanlar kural olarak dogrulamaz/teyit etmez. (Emredici mevzuat hiktumleri saklidir.)

5.2. Musteri; (i) almak istedigi hizmet kaleminin fiyat listesinde yer almayabilecegini, (ii) Firmalarin fiyatlari glincellememesi
halinde listelenen fiyatin glincel olmayabilecegini bilir.

5.3. TemizlePro, teknik olarak mimkunse "son glincelleme" bilgisini gdsterebilir; ancak bu bilgi dahi mutlak glncellik garantisi



olusturmaz.

5.4. TemizlePro, fiyat/kapsam uyusmazliklarinda iyi niyetle iletisimi kolaylastirabilir; ancak bedelin belirlenmesi/ifanin
yUritalmesi Firmaya aittir.

6. Hizmetin ifasina iliskin Sorumluluk

6.1. Hizmetin kapsami, kalitesi, ayipsiz ifasi, randevuya uyum, personel davranisi, kullanilan kimyasal/ekipman, is saghgi ve
glvenligi, mekanda olusabilecek hasar, tglnci kisilere verilebilecek zararlar, faturalandirma ve mevzuata uygunluk dahil
olmak Uzere hizmetin ifasindan dogan her tirli sorumluluk minhasiran Firmaya aittir.

6.2. TemizlePro, hizmeti bizzat ifa etmedigi islemlerde Firma'nin fiil/ihmallerinden dogan zararlardan kural olarak sorumiu
degildir (emredici hikimler sakhdir).

7. Belge/Resmiyet Dogrulamasi Yapiimadigi

7.1. TemizlePro; vergi levhasi, oda kaydi, yetki belgesi, ruhsat, sigorta, calisan yeterliligi vb. Firma beyanlarini kural olarak
dogrulamaz/teyit etmez.

7.2. Misteri, Firma secimini kendi degerlendirmesiyle yaptigini kabul eder. (Mevzuatin zorunlu kildigi haller sakhdir.)

8. Uyusmazliklar

8.1. Musteri ile Firma arasindaki sikayet, bedel/iade, tazminat, ayip-kusur, eksik hizmet, iptal gibi uyusmazliklar kural olarak
Musteri ile Firma arasinda ¢6zUllr. TemizlePro iletisimi kolaylastirabilir; ancak arabulucu/hakem/temsilci sifatiyla sorumluluk
Ustlenmez (emredici hUkUmler saklidir).

9. icerik ve Hukuka Aykirilik Bildirimleri

9.1. TemizlePro, hukuka aykiriliktan haberdar olunmasi halinde, mevzuatin 6ngérdigu sinirlar icinde igerik/ilan/hizmet
gorindrligane iliskin islem yapabilir.

10. Sorumluluk Siniri

10.1. TemizlePro'nun sorumlulugu, kasit/agir ihmal ve emredici hikimler sakli kalmak Gzere, Platform'un aracilik
fonksiyonunun yerine getirilmesiyle sinirhdir.

10.2. TemizlePro; dolayh zararlar, kar kaybi, itibar kaybi, is kesintisi gibi sonuclardan ve Firma'nin fiil/lihmallerinden
kaynaklanan zararlardan sorumlu degildir (emredici hikimler saklidir).

11. Veri Paylasimi (Siparisin iletilmesi icin)

11.1. Misteri, siparisin yerine getirilebilmesi amaciyla gerekli iletisim ve adres bilgilerinin secilen Firma ile paylasilacagini
kabul eder. Detaylar EK-3 KVKK Metinleri'ndedir.

12. Degisiklikler ve Yiirtrlik

12.1. TemizlePro, isbu metni mevzuat/operasyon/glivenlik sebepleriyle glincelleyebilir. Glincel metin Platform'da yayimlandigi
tarihte yUrUrltige girer.

12.2. Misteri, "okudum/kabul ediyorum" onayi ile bu s6zlesmeyi kabul eder.

B) MESAFELi HiZMET SOZLESMESi SABLONU (MUSTERI-FIRMA)

Bu bélim, siparis aninda firma bilgileri ve hizmet detaylar doldurularak Musteri'ye gosterilir. TemizlePro bu sézlesmenin tarafi
degildir; araci konumdadir.

1. Taraflar

Musteri: [Ad Soyad / TCKN (opsiyonel)]

Firma (Hizmet Saglayici): [Unvan] - [Adres] - [Vergi/VKN] - [Telefon/E-postal

2. S6zlesmenin Konusu

isbu sdzlesme, Miisteri'nin talep ettigi temizlik hizmetinin Firmaca mesafeli olarak sunulmasina iliskin sartlari diizenler.

3. Hizmetin Temel Nitelikleri ve Kapsami

Hizmet: [Hizmet adi]

Kapsam: [Kapsam agiklamasi - oda/m?/is listesi]



Tarih/Saat: [Randevu]
Hizmet Yeri: [Adres]
Malzeme: [Dahil/Dahil degil]

4. Bedel, Fiyatin Baglayicihgi ve Ek Ucretler
4.1. Toplam Bedel: [%...] (vergiler dahil)

4.2. Misteri, "Odeme Yikimliilii§i Doguran Onay" adiminda gdsterilen toplam bedeli ve kapsami onayladiginda bu
bedel/kapsam esas alinir.

4.3. Listede olmayan hizmet / glincel olmayan fiyat: Firma, hizmetin listede olmamasi veya fiyatin glincel olmamasi gibi
sebeplerle bedel/kapsam degisikligi 6nerecekse bunu Misteri'ye acik¢a bildirir; Misteri'nin ayrica agik onayl olmadan
degisiklik uygulanamaz. Musteri kabul etmezse siparis iptal edilir.

4.4, Ek bedeller: Misteri'nin agik onayi olmaksizin ek hizmet/ek Ucret talep edilemez.

5. Misteri Yakamlilukleri

MUsteri; dogru adres/iletisim bilgisi vermek, randevu saatinde erisim saglamak, hizmetin ifasi icin makul hazirliklari yapmakla
yukdmludar.

6. Randevu, Gecikme, No-Show

Firma/Musteri kaynakl gecikme, iptal veya no-show hallerinin sonuglari, Firma'nin iptal politikasina ve emredici mevzuata
uygun sekilde degerlendirilir. (Politika siparis 6ncesi ayrica gosterilir.)

7. Cayma / iptal / Sikayet (Ozet)

Misteri'nin cayma/iptal ve sikayet haklari emredici mevzuat gercevesinde degerlendirilir. Cayma bildirimi kanali: [Firma
iletisim kanali].

(isterseniz burada Firma bazli "iptal saatine gére" tablo da ekleriz.)
EK-1: SIPARiIS ONCESI "ON BIiLGILENDIRME" EKRANI SABLONU

Siparis onayindan hemen 6nce Musteri'ye su 6zet gosterilir ve "6n bilgilendirmeyi okudum" teyidi alinir:

Firma bilgileri (unvan/iletisim)

Hizmetin temel nitelikleri/kapsami

Toplam bedel (vergiler dahil) + varsa masraf kalemleri/hakedis yontemi

Randevu tarihi/ifa yeri

Ek bedellerin agik onay olmadan alinamayacagi uyarisi

Cayma/iptal ve sikayet kanal bilgisi

Fiyat listesi uyarisi: "Fiyatlar Firmalarca glncellenir; listede olmayan hizmet veya glincellenmemis fiyatlar icin Firma revize

teklif sunabilir; Misteri ayrica onaylamadikca bedel/kapsam degdismez."

EK-2: CAYMA / SILME TALEBI / SIKAYET ILETiSIiM KANALLARI
Musteri destek: info@temizlepro.com / 0224 346 00 73

Adres: Kircaali Mah. Namik Kemal Sok. No:13/D

KVKK basvurusu icin konu: "KVKK Basvurusu - [Talep Taru]"

Siparis uyusmazhgi: Oncelikle Firma'ya; TemizlePro iletisimi kolaylastirir.

EK-3: KVKK AYDINLATMA METNIi + VERI SAKLAMA/iMHA ve SiLME TALEBi SURECI
1. Veri Sorumlusu

Kisisel verilerinizin veri sorumlusu: Cosarlar Giyim Tekstil Kuru Temizleme LTD. STi. (TemizlePro)
iletisim: info@temizlepro.com / 0224 346 00 73 - Adres: Kircaali Mah. Namik Kemal Sok. No:13/D

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri (Ornek)

Kimlik/iletisim: ad-soyad, telefon, e-posta



Adres/konum: hizmet adresi ve teslim/erisim notlari

Siparis ve islem verileri: talep edilen hizmet, tarih/saat, firma secimi, islem gegmisi
MUsteri islem glvenligi verileri: IP, cihaz bilgisi, loglar, dogrulama kayitlar

Destek kayitlari: cagri/mesaj icerikleri, sikayet ve ¢c6ziim kayitlari

(Varsa) 6deme/finans: 6deme yontemi, tahsilat/iadeye iliskin kayitlar

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar (Mevzuatin izin Verdigi En Genis Olciide)

TemizlePro, kisisel verilerinizi mevzuatin izin verdigdi en genis Olclide asadidaki amaclarla isleyebilir:

Uyelik/hesap olusturma, giris/dogrulama, kullanici givenligi

Siparisin alinmasi, Firmaya iletiimesi, randevu planlama ve hizmet koordinasyonu

MUsteri destek sliregleri, sikayet yonetimi ve iletisim

Dolandiricilik/kétlye kullanim tespiti, risk skorlamasi, sistem glvenligi

Hizmet kalitesi analizi, istatistik, raporlama, urtn/Platform gelistirme ve kisisellestirme

Hukuki yakdmlaliklere uyum, denetim sirecleri, uyusmazliklarda haklarin tesisi/kullaniimasi/savunulmasi

Acik rniza gerektiren hallerde ve riza verilmesi halinde: kampanya/duyuru/ticari elektronik ileti génderimi ve pazarlama

calismalan (riza geri alinabilir)
ilgili kisi haklariniz KVKK kapsaminda dizenlenir (6r. verilerinizin islenip islenmedigini 6§renme, silme/yok etme isteme vb.).

4. Kisisel Verilerin Aktarimi (Alici Gruplar)

Verileriniz; yukaridaki amacglarla sinirli olmak tzere:
Sectiginiz Firma ile (siparisin ifasi icin gerekli iletisim/adres/siparis detaylari)
Barindirma, SMS, e-posta, cagri merkezi, 6deme altyapisi gibi hizmet saglayici is ortaklariyla

Yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla (mevzuat geregi)

paylasilabilir.

5. Saklama Siireleri (Genel ilke)

5.1. Kisisel veriler; isleme amacinin gerektirdigi sire ve ilgili mevzuatta 6ngoérilen zamanasimi/saklama sireleri boyunca
saklanir. Amag ortadan kalktiginda veya mevzuat gerektirmediginde; veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

5.2. Silme/yok etme/anonimlestirme islemlerinin kayitlari en az 3 yil saklanir.

6. Silme - Yok Etme - Anonimlestirme ve Periyodik imha

6.1. Kisisel verilerin islenme sartlari ortadan kalktiginda TemizlePro, verileri resen veya talebiniz Gizerine siler, yok eder veya
anonim hale getirir.

6.2. TemizlePro saklama/imha politikasi uyguluyorsa; silme yukimluliginin dogdugu tarihi takip eden ilk periyodik imha
déneminde islem yapar; periyodik imha arali§i her halde 6 ayl gecemez.

6.3. Saklama/imha politikasi hazirlama yukimltligi bulunmayan hallerde dahi; silme ylUkimliligunin doddugu tarihi takip

eden 3 ay icinde silme/yok etme/anonimlestirme yapilir.
7. "Verilerimi Silin" Talebi Streci (KVKK Basvurusu)

7.1. MUsteri; KVKK kapsamindaki taleplerini TemizlePro'ya iletebilir. Talepler, en kisa slirede ve en ge¢ 30 gin icinde
sonugclandirilir; sartlari varsa gerekgeli ret yaniti verilir.

7.2. Basvuru kanali: info@temizlepro.com (Konu: "KVKK Basvurusu - Silme Talebi") veya yazili basvuru (adres: Kircaali Mah.
Namik Kemal Sok. No:13/D).

7.3. Kimlik dogrulamasi icin TemizlePro ek bilgi/belge isteyebilir (basvurunun givenligi igin).

7.4. Sartlari olusmussa: isleme sartlari tamamen ortadan kalkmissa TemizlePro verileri siler/yok eder/anonimlestirir ve sizi
bilgilendirir.

7.5. Sartlari olusmamissa: Mevzuat geregi saklama zorunlulugu veya isleme sartlarinin devami halinde talep gerekcesiyle
reddedilebilir ve ret cevabi 30 gln icinde iletilir.

7.6. Verileriniz guncu kisilere aktariimissa ve silme sartlarn olusmussa, TemizlePro ilgili Gguncu kisiye bildirim yapar.



8. Onaylar ve Riza Gerektiren islemler

8.1. TemizlePro, verilerinizi isbu aydinlatma kapsamindaki amaclarla ve hukuki sebeplere dayanarak isler.
8.2. Acik riza gerektiren haller (6zellikle pazarlamay/ticari elektronik ileti gibi) icin MUsteri'den ayrica onay alinir; onay diledigi

an geri alinabilir.

EK-4: "FiYAT LISTESi / KAPSAM UYUSMAZLIGI" OZEL KURAL SETIi (Sé6zlesmeye Dahil)
Listede bulunmayan hizmet talepleri "6zel teklif"e donutsebilir.

Firma revize fiyat/kapsam sunarsa Musteri ayrica acikga onaylamadikca fiyat/kapsam degdismez.
MuUsteri revize teklifi kabul etmezse siparis iptal edilir; tahsilat varsa iade akisi isletilir.

Ek hizmet/ek Gcret ancak Musteri onayiyla eklenebilir.



